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INTRODUCAO

Este documento base, elaborado no ambito da implementacdo do sistema de certificacdo da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais, um documento interno que promova a
melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional ministrado no Agrupamento de
Escolas de Mira. Contém as orienta¢des gerais das mudangas em curso neste estabelecimento de ensino e,
ao mesmo tempo, firma o compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino profissional que
oferece.

A sua estrutura é composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde se pretende contextualizar o sistema
de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e a Parte 2, que se refere ao mapeamento da
situacdo atual do Agrupamento de Escolas de Mira no que respeita aos indicadores considerados que, de
acordo com a ANQEP, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementacdo do sistema de qualidade
referido, bem como a definicdo de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicdo de todos os intervenientes no processo de ensino e
formacdo do Agrupamento de Escolas de Mira um guia de orientacdo para a acdo e uma ferramenta

fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos.
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PARTE 1. O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE: CONSIDERACOES
GERAIS

1.1 Enquadramento

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formacgao Profissionais
(Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e Formacgdo Profissional
(EFP) no espacgo europeu, colocando a disposi¢do das autoridades e dos operadores ferramentas comuns
para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos
e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestao, implicando
processos de monitorizacao regulares, envolvendo mecanismos de avaliacdo interna e externa, e relatérios
de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizacao
e a producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia
dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagcdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos sistemas

e dos operadores de EFP.

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade do EQAVET a implementar integra quatro fases, fundamentais,

interligadas:

I) Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);

II) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos
definidos);

[Il) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

IV) Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer
novos objetivos em func¢do das evidéncias geradas, por forma a garantir a introdu¢ao das melhorias

necessarias).

Dado que os indicadores sao um pilar fundamental na definicdo e implementagdo de um processo de

garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de indicadores para as
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escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP. Esses

indicadores s3o:

1. Taxa de conclusdo em cursos de EFP.
2. Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP.

3. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

No sentido de confirmar o compromisso que o AEM teve desde sempre em relacdo a qualidade do ensino
gue ministra, entende ser de enorme importancia que essa qualidade seja reconhecida e certificada
externamente. Por isso integra o grupo dos estabelecimentos de educacdo e formacao profissional que, junto
da ANQEP, IP, pretendem obter a certificacdo EQAVET, procurando dar cumprimento ao disposto no Decreto-
Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas devem implementar sistemas de garantia de
qgualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas

devem estar articulados com o Quadro EQAVET.

1.2 Atribuicao de responsabilidades

A atribuic3o de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante diversificada. E
nosso entendimento que numa instituicdo de ensino e formacgao so é possivel alcangar os objetivos propostos
com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo
do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver para o conseguir, é necessario a definicdo
e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha
no¢do do seu papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a

responsabilidade pela sua concretizagao.

1.3 Envolvimento dos stakeholders

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que tém uma
participacdo no sucesso ou no desempenho de uma organizacdo. As partes interessadas podem ser
diretamente afetadas pela organizacdo ou ativamente preocupados com o seu desempenho. Podem vir de
dentro ou de fora da organizacdo. Exemplos de partes interessadas incluem os prestadores de EFP,
formandos de EFP, professores/formadores de EFP, empregadores, encarregados de educacdo, sindicatos,

ou membros do publico em geral.
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Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do

ensino que ministra, o AEM corrobora que o mesmo nao se pode dissociar do envolvimento permanente dos

seus stakeholders internos e externos em torno do alcance dos objetivos da instituicdo.

1.4 Fases do Sistema de Garantia da Qualidade

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que estdo inter-

relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.

1.4.1 Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e metas
e as acles a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre "onde estou" e na definicdo de "onde quero estar"
e "quando". Para concretizar esta autoavaliagdo, é necessario utilizar determinados descritores indicativos
para decidir a eficacia de sua pratica atual e identificar estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os
prestadores de EFP a considerar a sua abordagem para a garantia de qualidade e medir o progresso que foi

feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes
interessadas, da explicitagao clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e
ainda no envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo de

implementacdo do sistema de garantida de qualidade.

1.4.2 Fase da Implementac¢ao

A fase de implementagdao tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagdo dos objetivos e metas
definidos a todos os intervenientes. S desta forma é possivel alinhar internamente todos os recursos

humanos e financeiros, com vista a alcangar as metas estabelecidas pela instituigao.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, depende, ndo sé da sua sensibilizacdo para a
importancia da implementacdo do processo de certificagdo da qualidade, como também da clarificacdo da
relevancia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso, a importancia da formacao, quer inicial,

quer regular dos recursos humanos da organizacao.

DB — Agrupamento de Escolas de Mira Pag. 6/41



'Y REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
Eg PORTUGUESA Q NA EDUCACAO E FORMACA\D PROFISSIONAL
Em simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperac¢do continua com os stakeholders externos, no sentido

de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa existente na

organizagdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as agdes planeadas.

Nesta fase é definido um plano de ac¢do, que decorre do documento base, e que deve contemplar os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacdo, as pessoas a envolver e
respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de

comunicag¢do/divulgacdo, necessarios a implementagao do sistema de garantia da qualidade.

1.4.3 Fase da Avaliacao

A avaliacdo de resultados e processos, possivel através da definicdo clara de metas, objetivos e da
atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizacdo e avaliacdo, e deve ser feita
regularmente, dentro dos timings definidos no plano de acdo, no sentido de, a partir da analise dos dados
recolhidos, identificar as melhorias necessdrias e acionar os mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos
encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela
conjugacao da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacao, as sugestdes
e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos

definidos.

1.4.4 Fase da Revisao

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliagao, elaborar planos de agao adequados a revisao
das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os formandos ser envolvidos, através da recolha de informagao sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e sobre o ambiente de aprendizagem e ensino, no AEM. Os formadores serdo,
auscultados, no sentido de partilharem a sua opinido sobre a forma como decorreu o processo de
ensino/aprendizagem, sobre os resultados da avaliacdo obtidos e publicitados, possibilitando, também, a
recolha de sugestGes para a¢Ges futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo estratégico de

aprendizagem da organizacdo, que a guie numa melhoria continua da formacdo ai ministrada.

1.5 Publicitagao e comunicacao de resultados
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Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, implementado ou a implementar,
deverdo ser publicitados, junto de todos os intervenientes no processo de certificacdo da qualidade, os
objetivos da instituicdo e as metas para os atingir, as estratégias e os responsadveis pela sua
operacionalizacdo, os timings definidos, a avaliagdo do processo e dos resultados, os planos de melhoria

implementados e, finalmente, a avaliagdo da prdpria revisao.
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2 Parte 2. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MIRA: A REALIDADE
ATUAL E A DEFINICAO DE METAS A ATINGIR

2.1 Breve caracterizac¢do da escola

O Agrupamento de Escolas de Mira (AEM) é um estabelecimento publico fundado em julho de 2009 e
resultou da fusdo do anterior Agrupamento de Escolas de Mira formado pelas Escolas Basicas do concelho e
a Escola EB2 de Mira, com a Escola Sec./3 Dr.2 Maria Candida Mira.

Atualmente, o Agrupamento de Escolas de Mira é formado por dois jardins de infancia, oito equipamentos
coletivos de ensino onde é ministrado o primeiro ciclo, uma escola 2.2 CEB e uma escola secunddria com 3.2
ciclo.

No ano letivo 2018/19, a populacdo discente do Agrupamento ascende a 1231, sendo 549 do sexo
feminino e 682 do sexo masculino (tabela 1). O ensino pré-escolar conta com 175 alunos, o ensino basico
com 838 na totalidade, sendo 355 pertencentes ao 12 ciclo, 181 ao 22 ciclo, 288 ao 32 ciclo e 14 ao CEF e
frequentam, ainda, o ensino secundario 218 alunos, tendo 78 alunos enveredado pelo ensino profissional
(Cursos Profissionais de: Informatica de Gestdo, Técnico de Desporto e Apoio a Infancia).

A populacdo discente do Agrupamento tem registado uma oscilagao residual nos ultimos trés anos letivos

(tabela 2), com tendéncia crescente devido ao fluxo migratério registado.

Pré-escolar 81 94 175
Ensino Basico 385 453 838
Profissional 15 63 78
Ensino Secundario 68 72 140
TOTAL 549 682 1231

Tabela 1 — Distribuigdo dos alunos por sexo
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Pré-escolar 184 171 175
1.2CEB 293 372 355
2.2CEB 193 164 181
3.2CEB 250 263 288

CEF 0 15 14

Profissional 52 76 78

SEC 161 159 140
TOTAL 1133 1220 1231

Tabela 2 — Oscilagdo da populagdo discente por ciclo de ensino

Neste momento, verifica-se que 340 alunos apresentam necessidade de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo. Adstritos a estes alunos, a escola dispde de 13 professores de Educagdo Especial.

O Agrupamento possui duas Psicdlogas (uma a meio tempo), duas Terapeutas da Fala (uma a meio tempo)
e uma Terapeuta Ocupacional (18 horas semanais), na figura de Contrato a Termo Resolutivo Certo, efetuado
ao abrigo do Decreto-Lei n.2 35/2007, de 15 de fevereiro.

No que concerne aos alunos apoiados pela Ac¢do Social Escolar, o Agrupamento apresenta taxas que
variam entre os 37 % e 0s 41 % nos varios anos e ciclo de ensino, abrangendo os auxilios econdmicos cerca
de um terco do total de alunos.

As escolas que integram o Agrupamento apresentam condi¢Ges favordveis a realizagdo do processo
ensino-aprendizagem com o0s equipamentos e espagos que possuem, no entanto, seria desejavel uma
renovacdo e atualizacdo dos mesmos como fator motivador e potenciador de praticas mais diferenciadas e
dindmica adequadas as exigéncias de uma escola inclusiva e inovadora.

A sede do Agrupamento, a escola secundaria, apresenta alguma riqueza de espacos: a biblioteca escolar,
onde existem computadores com acesso a internet que os alunos podem utilizar e uma pandplia de
documentos que podem ser consultados e até requisitados; salas de aulas com computadores com acesso a
internet e projetores; laboratérios equipados; salas de informatica; salas de apoio a alunos com necessidade
de medidas de suporte a aprendizagem. Possui ainda uma cantina, servicos de administracao escolar,
reprografia, bar e sala de convivio de alunos. No espago exterior, existe um campo de jogos e uma vasta area
ao ar livre onde os alunos podem circular. Por ultimo, conta com um pavilhdo para atividades desportivas.

Na escola basica e de 2.2 Ciclo de Mira, existem quase todos os equipamentos enunciados em cima, a
excec¢do de pavilhdo desportivo, que é substituido por uma sala equipada com algum material de ginastica e
colchdes para a atividade fisica e um campo de jogos onde existem uns pequenos balnearios que também

servem de apoio a atividade fisica.
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Em outras escolas de 1.2 Ciclo e jardins-de-infancia do Agrupamento existem parques infantis, sobretudo
nos jardins-de-infancia, salas de aulas equipadas com algum material tecnoldgico mais recente, como

computadores ou tablets, mas, também, recursos didaticos para os alunos como jogos ou puzzles.

2.2 Contextualizacao geografica e econémica

O Agrupamento de Escolas de Mira localiza-se na regido centro de Portugal continental, mais
propriamente no distrito de Coimbra, Concelho de Mira. Do ponto de vista da atual organizacao da regido
centro, o concelho de Mira encontra-se integrado no agrupamento de concelhos da Sub-regido do Baixo
Mondego (NUT IIl).

O concelho faz ainda parte integrante de uma vasta drea que engloba a Ria de Aveiro e que constitui a
chamada Associa¢do dos Municipios da Ria (AMRIA), da regido natural da Gandara que se estende entre as
bacias dos rios Vouga e Mondego, e ainda da associacdo dos municipios do Baixo Mondego e Gandara. Ocupa
uma area de 124,1 Km? e é constituido por 4 freguesias: Mira, Praia de Mira, Carapelhos e Seixo.

Os dados de 2017 indicam que a populac¢do residente do concelho é de 11.975, o que configura uma
diminuicdo em relagdo aos censos de 2011, uma vez que, nessa data registava 12 454 habitantes. O concelho
apresenta atualmente uma taxa de natalidade de 6,3 %, verificando-se assim que é inferior a taxa nacional
que se situa nos 8,4 %. Consequentemente, hd um aumento do indice de envelhecimento da populagdo que
é também superior quer ao da regido quer ao nacional. A baixa taxa de natalidade, reflete-se naturalmente,
na populagdo em idade escolar, o que por si representa um constrangimento para o agrupamento e coloca
desafios em termos de futuro.

As habilitagOes académicas maximas da populagao residente (Censos de 2011, atualizagdo de 2015 - Portal
PORDATA), sdo 15,3 % sem nivel de escolaridade, 32 % como 1.2 C.E.B., 12,4 % com 0 2.2 C.E.B., 15,4 % com
0 3.2 C.E.B., 12,3 % com o Ensino Secundario, 1,1 % com um curso médio pds-Secundario, e 11,6 % com o
Ensino Superior, o que representa uma evolu¢ao muito positiva da ultima década.

No que se refere a economia do concelho “De acordo com dados da Cadmara Municipal (...), a economia
do concelho estd em transformacdo. A pesca artesanal, “arte de xavega”, tem hoje um impacto menor na
ocupacdo das pessoas da orla maritima, e a agricultura e a pecuaria tradicionais, outrora atividades
dominantes, tém agora uma feicdo de complemento no rendimento familiar.

Em contrapartida, a atividade empresarial tem-se desenvolvido, aparecendo algumas unidades
agropecuarias e de hortofloricultura com alguma dimensdo. Também a atividade industrial se desenvolveu
nas ultimas décadas, nomeadamente nos setores alimentares e transformadores (madeiras, mobiliario,

marmores, ceramica, etc.,...), implantando-se unidades fabris de pequena dimensao.
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Da mesma forma, o setor tercidrio sofreu um grande incremento, aumentando o nimero de pessoas que
trabalham nos servigos e no comércio de produtos agricolas, alimentares, de ourivesaria e de vestuario, assim

como em atividades de restauragdo e hotelaria.”

2.3 Compromisso/visao estratégica/projeto educativo

O Agrupamento de Escolas de Mira definiu como visdo “Ser reconhecido como uma escola de exceléncia,
flexivel e inclusiva, reconhecida pelas suas boas praticas e projetos de dmbito nacional e/ou internacional,
onde processos concertados de melhoria e de inovacado respondam as necessidades formativas do meio onde
se insere. De visdo humanista, que respeita os saberes e as capacidades dos alunos e os forma como Pessoas/
Cidaddos do mundo, numa perspetiva integradora do Saber, do Estar e do Ser”. Como missdo “Promover o
desenvolvimento global e harmonioso dos alunos, numa perspetiva de equidade e inclusdo, através de
percursos diferenciados adequados as suas necessidades e aos seus projetos de vida. Cultivar a criatividade,
0 espirito critico, a atividade fisica e a consciéncia ambiental. Promover a educa¢do humanistica, cientifica,
estética e fisica numa perspetiva de formacdo integral dos alunos, num mundo global e dindmico,
implementando parcerias com instituicdes locais, nacionais e internacionais. Implementar dinamicas de
partilha entre toda a comunidade educativa, responsabilizando-a e motivando-a para projetos comuns”.

O Projeto Educativo é o documento de planeamento institucional e estratégico da escola, onde se
abordam, de forma clara, entre outros, a missdo, a visdo e os objetivos gerais da escola que orientam a acdo
educativa no ambito da sua autonomia. Pode afirmar-se que o Projeto Educativo “cria a matriz de suporte”
que ira ser complementada pelo Regulamento Interno e pelo Plano Anual de Atividades, sendo o primeiro

um documento mais orientador, enquanto os ultimos dois sdo documentos mais operacionais.
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2.5 Oferta educativa, formativa e de complemento curricular

Educacao Pré-Escolar

¢-Coadjuvagao:
*Expressdao Musical

e Atividade Fisica e
Desportiva

eloga

o- A AAF.

12 CEB
e(Oferta

Complementar:
eEducagdo para a
Cidadania
eAtividades de
Enriquecimento
Curricular:
*A.F.D. (Atividade
Fisica e Desportiva)
*E.M. (Educagdo
Musical)
oA L.E. (Atividade
Ludico-
Expressivas) — s
19 e 2.2 anos
eMindfulness
eProgramacao(39
ano)

22 CEB
eOferta
Complementar :

e5.2ano: E.P.A.
(Educar, Projetar e
Aprender

*6.2 ano:
eFormagao Civica

- Oferta de Escola:

*M.E.P.(Meios de
Expressdo Plastica

32 CEB

ePercurso Curricular
Alternativo — C.E.F.
(Técnico de
Sistemas de
Tratamento de
Aguas)
e-Oferta
Complementar:
¢7.2ano: E.P.A.
eFormacao Civica
e- Complemento a
Educacao
Artistica:
Educacgdo
Tecnoldgica

2.6 Identificacdo da atual oferta de educagao e formacao profissional

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Secundario

e Cursos cientifico-
humanisticos:

e - Ciéncias e
Tecnologias

¢- Humanidades
eCursos

profissionais:

e- Técnico de Apoio a
Infancia

e- Técnico de
Informatica de
Gestao

e- Técnico de
Desporto

e- Técnico de Gestdo
de Equipamentos
Informaticos

NeTurmas | 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 | 2018/19 |  2019/20 | 2020/21  2021/2022
0,5
0,5
1
0,5 Técnico de Gestdio de Equipamentos Informéticos
0,5 Técnico de Desporto
1
0,5 Técnico de Informatica de Gestio
0,5 Técnico de Apoio & Infancia
0,5 Técnico de Informatica de Gestdo
0,5 Técnico de Apoio 3 Infancia

2.7 Indicadores considerados no processo de certificacdo da qualidade

O sistema de qualidade deve basear-se num conjunto de indicadores que permitam refletir e definir as

prioridades estratégicas duma organizagdo. Isso ajuda-la-a a definir como medir o seu desempenho e a fazer

a autoavaliagdo, no sentido de implementar um sistema de melhoria continua.
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2.7.1 Taxa de Conclusdo em cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 4 alinea a)]

Alinea a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma

qualificagéo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdao centrada nos
seguintes objetivos estratégicos:

OE1: Reduzir o abandono escolar.

OE2: Melhorar a taxa de sucesso/conclusdo

OE3: Promover a qualidade das PAP

2.7.2 Taxa de colocagao apos conclusao de cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 5 alinea a)]

Alinea a) Proporg¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a

conclusdo do curso

Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdo centrada nos
seguintes objetivos estratégicos:

OE4: Incrementar o relacionamento com as empresas

2.7.3. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho [Indicador EQAVET n.2 6 alinea a) e b)]

Alinea a) - Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacédo e Formacéo que concluiram.
Alinea b) - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um

curso de EFP.

Para a concretizacao deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acao centrada nos
seguintes objetivos estratégicos:
OES5: Caminho a percorrer

OE6: Medir o grau de satisfacdo das empresas
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Sintese descritiva da situagdo do Agrupamento de Escolas de Mira face a garantia
de qualidade e opg¢des tomadas no que se refere a conformidade com o quadro
EQAVET, respeitante aos indicadores considerados neste processo de certificacdo
da qualidade

I1: Taxa de Conclusdo em cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 4 alinea a)]

Registo de Informacgdo 11

Ciclo de Formacao: 2014 a 2017

Data d

e recolha: janeiro de 2018

Responsavel pela recolha: Diretor de Curso

D - Conclusdao no | E-Conclusdo apds

C - Ingressos Conclusdo (D+E)
A- tempo previsto o tempo previsto
B — Curso
CAEF Tx Tx .
M |F |T |M|F |T M |F |T MI|F |T
(%) (%) %)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipamentos 10 1 11 3 0 3 25 | 0 0 0 0 310|325
Informaticos
850 Técnico de
Gestdo Ambiental | 7 8 15 | 2 4 6 |40 | O 0 0 0|24 6|40
H — Ndo aprovados (até 31/12
C- Ingressos | G - Desisténcia do ano seguinte ao ultimo ano
A-
B — Curso do ciclo de formacgao
CAEF
Tx
M |F [T |[M |F |T |Tx(%) M F T
(%)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipamentos 10 1 11 2 1 3 33,3 5 0 5 41,7
Informaticos
850 Técnico de
Gestdo Ambiental
! 718 |15 4| 2] 6 40 1 2 3 20
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Ciclo de Formacao: 2015 a 2018

Data de recolha: janeiro de 2019

Responsavel pela recolha: Diretor de Curso

@:

GARANTIA DA QUAUDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

D - Conclusdo no | E- Conclusdo apds o
C - Ingressos Conclusdo (D+E)
tempo previsto tempo previsto
A -
B — Curso
CAEF Tx Tx Tx
M | F T | M|F|T M F T M |F| T
(%) (%) (%)
481 Técnico de
Gestdo de
22 6 28 10 { O [ 10| 35,7 0 0 0 0 10 (0| 10 | 35,7
Equipamentos
Informaticos
H — N3o aprovados (até 31/12
A- C - Ingressos G - Desisténcia do ano seguinte ao ultimo ano
B — Curso .
CAEF do ciclo de formacao
M F T | M| F | T |Tx(%) | M T Tx (%)
481 Técnico de Gestdo de
Equipamentos
Informaticos 22 6 28 7 4 | 11 39,3 5 2 7 25
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Ciclo de Formacao: 2016 a 2019
Data de recolha: janeiro de 2020

Responsavel pela recolha: Diretor de Curso

C- D - Conclusdo no | E- Conclusdo apds
Conclusdo (D+E)
A- Ingressos tempo previsto o tempo previsto
B - Curso
CAEF Tx T
M| F | T | MF|T|Tx(% |M|F|T M| F [T
(%) (%)

813 | Técnicode Desporto | 15| 3 |18 |6 |0 | 6| 33,3 2102|111 (8|0 | 8| 444

Técnico de Gestao

481 de Equipamentos 10 4 (14 |3 |1|4 | 28,6 0|00 0 31114 28,6

Informaticos

H — Ndo aprovados (até 31/12

A- C - Ingressos G - Desisténcia do ano seguinte ao ultimo ano
B - Curso

CAEF do ciclo de formacao

M| F |l T | M|F|T] ™% | M| F T Tx (%)

813 Técnico de

15 3 18 | 4 | 0 | 4 22,2 3 3 6 33,3
Desporto
481 Técnico de Gestao
de Equipamentos 10 4 14 3 1 4 28,6 4 2 6 42,9

Informaticos

A - Cédigo da Area de Educacio e Formacéo na qual se integra o curso.

B - Designacdo do(s) curso(s).

C - Numero total de alunos/formandos que ingressaram no curso em qualquer momento do ciclo de
formacao.

D - Numero de alunos/formandos que concluiram o curso até ao fim do ano civil em que terminou o ciclo
de formacdo. [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

E - Nimero de alunos/formandos que concluiram o curso apds o fim do ano civil em que terminou o ciclo

de formagdo em analise e até 31de dezembro do ano seguinte [género masculino (m); género feminino (f);

total (t)].
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F - Conclusdo (Numero de alunos/formandos que concluiram o curso até 31 de dezembro do ano seguinte
ao final do ciclo de formacdo) [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

G — Numero de alunos/formandos que deixaram de frequentar o curso em qualqguer momento do ciclo de
formacado [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

H — Numero de alunos/formandos, que tendo frequentado o curso até ao seu final, ndo obtiveram aprovacado
em qualquer uma das suas componentes (eg. mdédulos, prova final, formacdo em contexto de trabalho) até
31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formacgao [género masculino (m); género feminino
(f); total (t)].

Tx (%) — Taxa em percentagem

Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdo centrada nos

seguintes objetivos /metas e respetivas estratégias de a¢do:

OE1: Reduzir o abandono escolar

Descricao:
Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP em relacdo ao total dos

alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Intervenientes: Diretor de turma, formadores, encarregados de educagdo, Servigos de Psicologia e
Orientacdo (SPO)/ Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ) / Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educacdo Inclusiva (EMAEI)

Estratégias de acdo:

Implementar mecanismos de sinaliza¢do de situaces problematicas indiciadoras de abandono a partir do
12 ano do(s) curso(s).

Reforcar o envolvimento dos encarregados de educacdo no acompanhamento do percurso escolar do
seu educando.

Encaminhar os alunos/formandos em risco de abandono escolar para os SPO/ CPCJ / EMAEI.

Operacionalizagao:
Cada conselho de turma deverd criar um perfil de risco por aluno/formando, associado aos seguintes

indicadores:
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Numero de retencdes no percurso escolar, assiduidade, ocorréncias disciplinares, situacao
socioecondmica.

Numero de médulos em atraso.

Identificar as razGes de desisténcia, transferéncia e anulagao.

Realizar, sempre que necessario, reunides com os encarregados de educacgao e solicitar o seu contributo
na detecdo de problemas ou constrangimentos que condicionam o sucesso escolar dos seus educandos.
Desenvolver atividades de caracter (in)formativo direcionadas para os encarregados de educacao.
Flexibilizar o horario de atendimento aos Encarregados de Educacao.

Encaminhar as situagGes mais problematicas para os SPO/ CPCJ/ EMAEI.

Responsavel pela operacionalizagao: Diretor de Curso

Instrumento de registo:

Ficha com o perfil do aluno;

Registo das reunides com os encarregados de educacdo;
Relatdrios do SPO/ CPCJ/ EMAEI;

Atas dos Conselhos de Turma.

Metas a atingir

Ref.: 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Meta 2020/2021

12 | 2.9 3.2 1. 2.2 3.2 1.2 2.2 3.2 1.0 2.2 3.2

Taxa de abandono

10% | 3% | 3% | 5% | 5% | 1% | 15% | 2% | 3% | 10% | 5% | 3%
escolar (%)

Envolvimento dos
a) a) a) a) a) a) a) a) a) b) b) b)
EE

a) Nao existem dados de referéncia sistematizados

b) A quantificar

Responsavel pela monitorizagdo: COF/DC

Férmulas de calculo:
Taxa de abandono escolar: E a relagdo entre o nimero de alunos que abandonaram a escola, mudaram
de curso ou de turma, ao longo do ano letivo, e o total de alunos matriculados no inicio do ano letivo.

Envolvimento dos EE = (n.2 de EE de educacdo que compareceram/n.2 de reunides convocadas) x 100
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Avaliacdo e Revisdo: Competird ao Diretor de Curso/Coordenador das Ofertas Formativas (COF) proceder
a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com
as metas estabelecidas, de forma a verificar se 0s mesmos estdo ou ndao aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar

estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboracdao com todos os intervenientes

OE2: Melhorar a taxa de sucesso/conclusdo

Descricao:
Melhorar a taxa de sucesso dos alunos em processo de avaliacdo no 1.2 e 2.2 ano de escolaridade e
melhorar a taxa de conclusdao no 3.2 ano de escolaridade até 31 de agosto do ano em que sdo completados

os trés anos do ciclo de formagao.

Intervenientes: Diretores de curso, diretores de turma, professores formadores

Estratégias de agdo:

Melhorar o sucesso por ano de escolaridade.

Operacionalizagao:

Cumoprir as orientagdes definidas nos documentos aprovados em Conselho pedagadgico (critérios gerais
de avaliagdo; documento de organizagdo do ano letivo).

Identificar e monitorizar as dificuldades de aprendizagem ou outras necessidades dos alunos que
impliqguem a individualizacdo da intervencao pedagogica.

Monitorizar o nimero de mddulos realizados por aluno/formando.

Envolver os encarregados de educagdo no acompanhamento do percurso escolar do seu educando.

Medir o grau de satisfacdo dos alunos/formandos na formagdo em contexto de escola

Indicadores de avaliagao:
Inquérito de satisfacdo

Registo dos médulos concluidos por disciplina dos alunos/formandos.
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Metas a atingir

Ref.: 2017/2018 Ref.: 2018/2019 | Ref.: 2019/2020 | Ref.: 2020/2021

1P |2p 3P [1P 2P |3P |1P [2P |3P

Técnico de Gestao de
Equipamentos Informaticos | 83% | 80% | 92%
(ciclo 2015-2018)

Técnico de Desporto (ciclo

64% | 84% | 89% | 63% | 84% | 97%
2016-2019)

Técnico de Gestao de
Equipamentos Informaticos | 70% | 72% | 83% | 77% | 82% | 86%
(ciclo 2016-2019)

Técnico de Desporto (ciclo

92% | 85% | 82% | 88% | 85% | 90% | 899
2017-2020) % % % % % % %

Técnico de Informatica de

o) o) o) 0,
Gest3o (ciclo 2018-2021) 83% | 85% | 95% | 96% | >80 | >80 | >82 [>82| >82

Técnico de Apoio a Infancia

0, 0, 0, 0,
(ciclo 2018-2021) 77% | 77% | 78% | 97% | >80 | >80 | >82 | >82 | >82

Técnico de Informatica de

29 2 |>82| >82
Gest3o (ciclo 2019-2022) 82% | >80 >80 >82 |>82 >8

Técnico de Apoio a Infancia

[v)
(ciclo 2019-2022) 83% | >80 | >80 | >82 |>82| >82

Grau de satisfacdo dos

4 4
formandos (1 a 5) 3 35 3,9

Envolvimentos dos EE a) | a| a [ a]alalal|b|b]|b]|b]hb

a) Nao existem dados de referéncia sistematizados

b) A quantificar

Responsavel pela monitorizacdo: Diretor de curso / Diretor de turma

Formulas de calculo:

Envolvimento dos EE = (n.2 de EE de educagdo que compareceram/n.2 de reunies convocadas) x 100

Avaliacdo e Revisdo: Competirad ao Diretor de Curso /coordenador das Ofertas Formativas (COF) proceder
a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com
as metas estabelecidas, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar

estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colabora¢do com todos os intervenientes.
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OE3: Promover a qualidade das PAP

Descrigcao:

Promover a qualidade da apresentacao das PAP

Intervenientes: Diretores de curso, diretores de turma, formadores, orientadores da PAP

Estratégias de acao:

Acompanhar o desenvolvimento do projeto das PAP.

Promover a qualidade das PAP

Operacionalizagao:

Registar a progressdo e o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Melhorar a taxa de conclusdo das PAP.

Realizar anualmente o concurso a melhor PAP.

Envolver o encarregado de educacdo sempre que existam dificuldades no cumprimento do plano de

trabalho estabelecido e promover reunies trimestrais de feedback formativo.

Indicadores de avaliagao:

Registo de progressdo do aluno no trabalho da PAP.

Registo com as PAP propostas.

Registo das reunides com os encarregados de educagao.

Metas a atingir

Meta Meta
2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
2019/2020 | 2020/2021
Taxa de conclusdo da PAP (%) 100 100 100 100 100
N.2 de PAP propostas 9 10 12 10 11
Média das notas das PAP 14,2 16,6 13,7 15 15

Formulas de calculo:

Taxa de conclusdo da PAP = (n.2 alunos/formandos que concluiram a PAP / n° total de alunos que se

encontram em processo de avaliagdo) x 100

Responsavel pela monitorizagao: Diretor de curso

DB — Agrupamento de Escolas de Mira

Pag. 23/41




REPUBLICA
? PORTUGUESA AN Q EP

@:

GARANTIA DA QUAUDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Avaliac¢do e Revisdo: Competira ao Diretor de Curso /coordenador das Ofertas Formativas (COF) proceder
a recolha periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com
as metas estabelecidas, de forma a verificar se os mesmos estdao ou ndao aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar

estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colabora¢do com todos os intervenientes.

2.8.2 12: Taxa de colocacdo apds conclusio de cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 5 alinea a)]

a) Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,

em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do

curso

Registo de Informacao 12
Ciclo de Formacao: 2014 a 2017
Data de recolha: janeiro de 2018

Responsavel pela recolha: Coordenador das OFDC

C- D — Empregados (tempo | E- Empregados (tempo
A- . . .
B - Curso Diplomados | inteiro) parcial)
CAEF
M | F T M F Tx (%) M F T Tx (%)
481 Técnico de Gestdo de
Equipamentos 3 0 3 2 0 0 0 0 0 0
Informaticos
850 Técnico de Gestao
2 4 6 0 0 0 0 0 0 0
Ambiental
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H - Total no
C- F - Trabalhadores | G — A frequentar mercado de
A - Diplomados | por conta prépria | estagio profissional trabalho
B - Curso
CAEF (D+E+F+G)
Tx Tx
M|F|T M| F (%) |[M|F | T FIT
(%) (%)
481 Técnico de Gestao
de Equipamentos 310 3 0|0 0 0o|0]0 0 66,7
Informaticos
850 Técnico de Gestao
2 4| 6 0|0 0
Ambiental
C- ,
| — A procura de |J — A frequentar o L — Outras
Diplomad
emprego ensino superior situagoes
A - CAEF B - Curso 0s
Tx Tx
M|F[T |[M|F (%) |M|F |T FIT
(%) (%)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipament | 3 |0 3 | 0 | O 0 2|1 0| 2| 667
0s
Informaticos
850 Técnico de
Gestdo 2 4|6 |14 833 | 1|0 | 1] 16,7
Ambiental
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Registo de Informacgado 12

Ciclo de Formagao: 2015 a 2018

Data de recolha: janeiro 2019

ANCQYEP

Responsavel pela recolha: Coordenador das OF/ Diretor de curso

@

GARANTIA DA Q UALIDADE

A EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

C- D — Empregados (tempo | E- Empregados (tempo
Diplomados | inteiro) parcial)
A - CAEF B - Curso
M [F [T [M |F |T |Tx(%) |M T | Tx(%)
481 Técnico de
Gestdo de
. 10, 0| 10 | 2 0|2 20 0 0 0
Equipamentos
Informaticos
H - Total no
G - A frequentar
C- F - Trabalhadores mercado de
estagio
A- Diplomados | por conta prépria trabalho
B - Curso profissional
CAEF (D+E+F+G)
Tx Tx Tx
MI|F | T M|F | T MI|F [T M| F |T
(%) (%) (%)
481 | Técnico de Gestao
de Equipamentos 10| 0 (10 0|0 |O 0 0|00 0 0|2 20
Informaticos
C- | — A procura de | J — A frequentar o L — Outras
A- Diplomados | emprego ensino superior situagdes
B - Curso
CAEF Tx Tx Tx
M| F [T | M|F|T M| F|T FIT
(%) (%) (%)
481 | Técnico de Gestao
de Equipamentos 10| 0 (10| 4| 0| 4| 40 4 10| 4 40
Informaticos
850 | Técnico de Gestao
Ambiental
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Registo de Informacgado 12
Ciclo de Formagdo: 2016 a 2019
Data de recolha: janeiro 2020
Responsavel pela recolha: Coordenador das OFDC
C- D — Empregados (tempo | E- Empregados (tempo
Diplomados | inteiro) parcial)
A - CAEF B - Curso
M IF [T |[M |[F |T |T™X(%) |[M T | Tx (%)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipamentos 3|11 4 1 0 1 25 0 0 0
Informaticos
813 Técnico de
8 | 0| 8 3 01O 37,5 0 0 0
Desporto
H - Total no
C-
F - Trabalhadores | G- A frequentar mercado de
Diplomad
por conta prépria estdgio profissional trabalho
A - CAEF B - Curso 0s
(D+E+F+G)
Tx Tx
M[IFIT |[M|F |T|Tx(%) |M|F |T FIT
(%) (%)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipament | 3 |14 | 0| 0|0 0 o000 0 00 0
0s
Informaticos
813 Técnico de
8|08 0| 0| 375
Desporto
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C_
| — A procura de |J — A frequentar o L — Outras
Diplomad
emprego ensino superior situagoes
A - CAEF B - Curso oS
Tx Tx
M|F|[T |[M|F |T [Tx(%) |[M|F |T M| F | T
(%) (%)
481 Técnico de
Gestdo de

Equipament [ 3 |1 4 |1 0|1 25 21111 75
0s

Informaticos

813 Técnico de
8|08 (4|04 50 |1]|0]| 1] 125
Desporto

A — Cédigo da Area de Educacdo e Formacdo na qual se integra o curso.

B - Designacdo do(s) curso(s) iniciado(s) no ciclo de formacdo em anilise.

C - Niumero de diplomados.

D, E - Diplomados empregados por conta de outrem, em cada uma das situacdes referenciadas, face ao
emprego [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

F - Diplomados que estdo a trabalhar por conta prépria [género masculino (m); género feminino (f); total
(t)].

G — Diplomados que estdo a frequentar estagios profissionais remunerados.

H - Somatério dos diplomados que estdo no mercado de trabalho: empregados (D+E), a trabalhar por conta
propria (F) e a frequentar estagios profissionais (G) [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

I — Diplomados que estdo a procura de emprego, isto é, formalmente registados num servico/sistema
destinado a esse efeito [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

N - Diplomados que estdo a frequentar o ensino superior [género masculino (m); género feminino (f); total
(t)].

M - Diplomados que ndo estdo em qualquer das situagdes referidas
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Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdo centrada nos

seguintes objetivos /metas e respetivas estratégias de a¢do:

OEA4: Incrementar o relacionamento com as empresas

Descrigao: Promover a vinda de empresdrios e especialistas de diversas dreas de formacao a escola, para
testemunharem a sua vivéncia, com testemunhos do mundo empresarial, contribuindo assim para

melhorar resultados obtidos pelos alunos.

Intervenientes: Diretores de curso, conselho de curso, orientadores da PAP

Estratégias de acdo:
Desenvolver mecanismos de cooperagdo, com empresas € instituicdes do ensino superior, que promovam
a participacdo conjunta em atividades de carater técnico, cientifico, pedagdgico e de investigacao.

Desenvolver com as empresas atividades de formacao on the job: sessdes de formacdo e visitas de estudo.

Operacionalizagao:
Convidar empresdrios e especialistas de diversas areas de formacdo para dinamizar atividades de
formacdo que contribuam para a melhoria dos conhecimentos técnicos e/ou cientificos dos

alunos/formandos.

Indicadores de avaliagao:

Numero de atividades de formagado on the job dinamizadas anualmente

Metas a atingir

Referéncia
2018/2019 2019/2020 2020/2021
2017/2018
Sessdes formacao a) a) 1 2
Visitas de estudo a) a) 1 2

a) N3o existem dados de referéncia sistematizados

Responsavel pela monitoriza¢do: Coordenador das OF / Diretor de curso
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Avaliac¢do e Revisdo: Competira ao Diretor de Curso /coordenador das Ofertas Formativas (COF) proceder
a recolha periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com
as metas estabelecidas, de forma a verificar se os mesmos estdao ou ndao aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar

estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colabora¢do com todos os intervenientes.

2.8.3 13: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho [Indicador EQAVET n.2 6 alinea a)
e b] (Indicador de resultado)

Alinea a) - Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em

profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagéo e Formacéo que concluiram.

Registo de Informacgao I3a
Ciclo de Formagdo: 2014 a 2017
Data de recolha: janeiro de 2018

Responsavel pela recolha: Coordenador das OF / Diretor de curso

Situacao 1: Diplomados empregados por conta de outrem

D — Diplomados que E — Diplomados que
C — Diplomados
exercem profissdes exercem profissoes
A empregados por
. B-C relacionadas com o ndo relacionadas com
R = Gy conta de outrem
curso/AFP o curso/AFP
M F T (M [F |T |Tx(%) M | F | T | Tx(%)
481 Técnico de Gestdo
de Equipamentos
3 0 3 2 0 2 66,6
Informaticos
850 Técnico de Gestao
Ambiental 2 4 6

DB — Agrupamento de Escolas de Mira Pag.30/41



g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANCQYEP

Situagdo 2: Diplomados empregados por conta prdépria

'I GARANTIA DA QUAi IDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

G - Diplomados que | H — Diplomados que
F — Diplomados a
exercem profissdes | exercem profissdes
trabalhar por
relacionadas com o | ndo relacionadas com
A- conta proépria
B - Curso curso/AFP o curso/AFP
CAEF
M F T |[M |F | T |Tx(%) M |F | T | Tx(%)
481 Técnico de Gestao
de Equipamentos 3 0 3
Informaticos
850 Técnico de Gestao
Ambiental
2 4 6
Situacao 3: Diplomados a trabalhar
|- J - Diplomados que | K — Diplomados que
Diplomados | exercem profissdes | exercem profissdes ndo
a trabalhar | relacionadas com o | relacionadas com o
A - CAEF B - Curso
(C+F) curso/AFP curso/AFP
Tx Tx
M | F T M F T M F T
(%) (%)
481 Técnico de
Gestdo de
Equipament | 3 | O 3 2 0 2 66,6
0s
Informaticos
850 Técnico de
Gestao 2 | 4 6
Ambiental
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Registo de Informacgao I3a
Ciclo de Formacgao: 2015 a 2018
Data de recolha: janeiro 2019

Responsavel pela recolha: Coordenador das OF / Diretor de curso

Situacao 1: Diplomados empregados por conta de outrem

C —

D — Diplomados que E — Diplomados que
Diplomados

exercem profissGes exercem profissGes
empregados

A- relacionadas com o nao relacionadas com
B - Curso por conta de

CAEF curso/AFP o curso/AFP
outrem

M | F T M |[F |T|Tx(%) M |FE | T | Tx(%)

481 Técnico de Gestdo de

Equipamentos 10| O 10 1 0|1 10 1 0 1 10

Informaticos

Situagdo 2: Diplomados empregados por conta prépria

F— G - Diplomados que | H — Diplomados que
Diplomados a | exercem profissdes | exercem  profissdes
A- trabalhar por | relacionadas com o | ndo relacionadas com
B - Curso
CAEF conta prépria | curso/AFP o curso/AFP
M | F T [M |F | T|Tx(%) M |F [T | Tx(%)
481 Técnico de Gestao de
Equipamentos 10| O 10
Informaticos
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Situacao 3: Diplomados a trabalhar

J — Diplomados que | K — Diplomados que
| — Diplomados
exercem profissGes | exercem profissGes
a trabalhar
A- relacionadas com o | ndo relacionadas com
B - Curso (C+F)
CAEF curso/AFP o curso/AFP

M | F T M |[F |T|Tx(%) M |F | T | Tx(%)

481 Técnico de Gestdo de
Equipamentos

Informaticos 10| O 10 1 0|1 10 1 0|1 10

Registo de Informagao I3a
Ciclo de Formacgao: 2016 a 2019
Data de recolha: janeiro 2020

Responsavel pela recolha: Coordenador das OF / Diretor de curso

Situagao 1: Diplomados empregados por conta de outrem

C —_

D — Diplomados que E — Diplomados que
Diplomados

exercem profissoes exercem profissoes
empregados

A- relacionadas com o ndo relacionadas com
B - Curso por conta de
CAEF curso/AFP o curso/AFP
outrem

M | F T [MI|F |T |Tx(%) M| F [T | Tx(%)

481 Técnico de Gestao de

Equipamentos 3 1 4 1101 25

Informaticos

813 Técnico de Desporto
8 0 8 | 3|00 37,5
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Situagdo 2: Diplomados empregados por conta prépria

G — Diplomados que | H — Diplomados que
F — Diplomados
exercem profissdes | exercem profissdes
a trabalhar por
relacionadas com o | ndorelacionadascomo
A - CAEF B - Curso conta propria
curso/AFP curso/AFP
Tx Tx
M | F T M F T M F T
(%) (%)
Técnico de
Gestdo de
481 3 1 4
Equipamentos
Informaticos
Técnico de
813 8 0 8
Desporto
Situagdo 3: Diplomados a trabalhar
J — Diplomados que | K — Diplomados que
| — Diplomados
exercem profissdes | exercem profissdes
a trabalhar
relacionadas com o | ndo relacionadas com o
A - CAEF B - Curso (C+F)
curso/AFP curso/AFP
Tx
M I[F | T [M|[F [T [T™x(%) |M |F |T
(%)

Técnico de
Gestdo de
481 3 1 4 1 1 25
Equipamentos

Informaticos

Técnico de
813 8 0 8 3 0 0 37,5
Desporto

A — Cédigo da Area de Educacdo e Formacdo na qual se integra o curso.
B - Designacao do(s) curso(s) iniciado(s) no ciclo de formagdo em andlise.

C - Numero de diplomados a trabalhar por conta de outrem.
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F - Namero de diplomados a trabalhar por conta prépria.

I - Nimero de diplomados a trabalhar, conforme somatdrio das colunas Ce F.

D, G e J - Diplomados que exercem profissdes diretamente relacionadas com o curso/AFP concluido.
[género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

E, H e K - Diplomados que exercem profissdes ndo diretamente relacionadas com o curso/AFP concluido.
[género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa a¢do centrada nos

seguintes objetivos /metas e respetivas estratégias de a¢do:

OE5: Caminho a percorrer

Descrigao: Atividades de informacao escolar e profissional, com vista a analise dos diversos caminhos apds

o 12%no, ao nivel escolar e profissional.

Intervenientes: Diretores de curso, professores acompanhantes de estagio, SPO, Coordenador das OF /

Diretor de curso, entidades externas convidadas

Estratégias de acdo:

Conhecer as alternativas de formacdo existentes apds o 12%no e facilitar o processo de decisdo na
definicdo do percurso vocacional de cada um.

Promover sessdes técnicas de procura de emprego, para os alunos/formandos do 3.2 ano

Adequar o perfil do aluno/formando ao local de estagio, tentando potenciar ao maximo a sua

empregabilidade.

Operacionalizagao:

Dinamizacdo de sessOes de informacdo escolar e profissional, que incluam as seguintes atividades:
Workshops ligados a entrada no mundo do trabalho.

Testemunhos profissionais.

Sessdes subjacentes ao tema “Empregabilidade e Mobilidade”

Visitas de estudo relacionadas com a informacdo escolar e profissional;

Informacao escolar e profissional.

Dinamizar sessGes técnicas de procura de emprego, que incluam as seguintes atividades:

Formagao acerca de atitudes empreendedoras na procura de trabalho;
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ENSING PROFISSIONA

Indicadores de avaliagao:
Registo com as sessOes de informacao escolar realizadas;
Registo das sessbes técnicas de procura de emprego realizadas;

Registo das reunides realizadas com as empresas.

Simulacdo de entrevistas de emprego e andlise subsequente acerca dos pontos positivos e dos pontos a
melhorar;

Apresentagdo do curriculum vitae em Portugués e em Inglés.

Calendarizar com as empresas duas reunides anuais, tendo como objetivo:

Conhecer a empresa e estabelecer qual o perfil do aluno/formando pretendido pelo empresario.

O empresario conhecer o formando/aluno e dar a conhecer a empresa, as fungdes a desempenhar durante

o estdgio e o formador em contexto de trabalho.

Metas a atingir

Referéncia Meta
2018/2019 | 2019/2020

2017/2018 2020/2021
N.2 sessGes de informacao escolar realizadas 1 2
N.2 de sessdes técnicas de procura de emprego

1 2

realizadas
N.2 de reuniGes realizadas com as empresas 1 2

Responsavel pela monitorizagdo: Coordenador das OF / Diretor de curso

Avaliagdo e Revisdo: Competirad ao Diretor de Curso /coordenador das Ofertas Formativas (COF) proceder
a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com
as metas estabelecidas, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar

estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colabora¢do com todos os intervenientes.
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Alinea b) - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um

curso de EFP.

Registo de Informacgao I3b

Ciclos de Formagdo: 2014-2017 | 2015-2018 | 2016-2019

Data de recolha: dezembro 2019 a marg¢o 2020

Responsavel pela recolha: Coordenador das OF / Diretor de curso

Situacdo 1: Diplomados empregados em profissGes relacionadas com o curso/AFP

B - Satisfacdo

1) D —Tx Média
A - Competéncias . _ .| (2) Pouco (3) (4) Muito C - Total satisfaca s .
Insatisfei . e . o satisfacdo
to satisfeito | Satisfeito | satisfeito o (%)

Competéncias
técnicas (Q1);

Planeamento e
organizacao (Q2);

Responsabilidade
e autonomia (Q3);

Comunicagao e
relacdes
interpessoais
(Q4);

Trabalho em
Equipa (Q5).

Situacdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AFP

B - Satisfagdo
(1) D-Tx | Media
A - Competéncias . .| (2) Pouco (3) (4) Muito C - Total satisfaca .
Insatisfei e N e satisfacdo
to satisfeito | Satisfeito | satisfeito o (%)
Competéncias
1 1 1009 2

técnicas (Q1); 0 3 3 00% 3
Planeamento e 9 4 13 100% 3,2
organizagao (Q2);
Responsabilidade

1 1 29
e autonomia (Q3); > / 3 92% 3,5
Comunicagao e
relacoes 8 5 13 100% 3,6
interpessoais
(Q4);
Trabalho em

1 1 29
S (G5 4 8 3 92% 3,6
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A - Competéncias profissionais a avaliar pelos empregadores, no desempenho dos diplomados que
empregam.

B — Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, por nivel da escala de satisfagao
utilizada e por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

C - Numero total de diplomados empregados avaliados pelos empregadores por competéncia (bem como
no conjunto de todas elas).

D - Taxa de satisfacdo dos empregadores por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

E — Média de satisfacdo dos empregadores por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

Quanto mais perto de 4 for o resultado da média, maior é a satisfacdo)

A taxa de satisfacdo dos empregadores por competéncia, em cada uma das situa¢des apresentadas, é

calculada de acordo com a férmula [(B3+B4) /C] x 100 com arredondamento as décimas, em que:

B3 = n? de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfacdo utilizada e por competéncia;
B4 = n? de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfacdo utilizada e por competéncia;

C = n? total de diplomados empregados avaliados por competéncia (nivel 1 + nivel 2 + nivel 3 + nivel 4).

A média de satisfacdo dos empregadores por competéncia, em cada uma das situacdes apresentadas, é

calculada de acordo com a férmula [(B3x3+B4x4) /(B3+B4)] com arredondamento as décimas, em que:

B3 = n? total de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfacdo utilizada e por
competéncia;
B4 = n? total de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfagdo utilizada e por

competéncia;

Para a concretizagdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa agao centrada nos

seguintes objetivos /metas e respetivas estratégias de a¢3o:

OE6: Medir o grau de satisfagdo das empresas

Descrigao: Medir o grau de satisfacdo das empresas

Intervenientes: Diretores de curso,
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Estratégias de acdo: Analise das avaliagcdes constantes do modelo de avaliagdo de estagio preenchido
pela entidade de FCT.

- Realizar inquéritos de satisfacdo as empresas que acolhem os alunos/formandos em FCT.

- Realizar inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos alunos/formandos que concluiram os cursos:
apds 6 meses e 12 meses.

- Recolher as sugestGes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras em relagdo as competéncias

a melhorar/desenvolver pelos alunos;

Operacionalizagdo: Analise das médias obtidas no final da FCT

- No final da FCT é feito um inquérito de satisfacdo sobre o trabalho desenvolvido e sobre as competéncias
pessoais e sociais (comunica¢do, coopera¢dao, pensamento critico e criatividade) desenvolvidas pelo
aluno/formando.

- Realizar dois inquéritos de satisfacdo (6 e 12 meses) aos empregadores, apds 6 meses e 12 meses da

conclusdo do curso, para os alunos/formandos inseridos no mercado de trabalho.

Indicadores de avaliagao:

Caderneta da FCT - Inquéritos de satisfacao

B - Satisfacdao
D= Tx Média
A - Competéncias | (1_)f | (2) Pouco (3) (4) Muito C - Total satisfac3 satisfacio
nsa:;ls ¢! satisfeito | Satisfeito | satisfeito o (%)

CempEihEs 10 3 13 100 3,2
técnicas (Q1);
PIane:ijeI\to e 9 4 13 100 3,2
organizacao (Q2);
Responsa_bllldade e 1 5 7 13 92 3,5
autonomia (Q3);
Comunicagao e
relagdes 8 5 13 100 3,6
interpessoais (Q4);
Trabalho em

1 4 8 13 92 3,6
Equipa (Q5). ’
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N

Metas a atingir

Referéncia Meta

2018/2019 2019/2020

2017/2018 2020/2021
Média obtida na FCT 15,8 15,7 15,7 16
Inquérito satisfacdo FCT a) a) b) b)
Inquérito satisfacdo 6 e 12 meses a) a) b) b)

a) Nao existem dados de referéncia sistematizados

b) A quantificar

Responsavel pela monitorizagdo: Diretor de Curso, Orientador da FCT

Avaliagcdo e Revisdo: Competird a ao Diretor de Curso /coordenador das Ofertas Formativas (COF)
proceder a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-
los com as metas estabelecidas, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores
pretendidos referentes ao indicador. Se as metas nao estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis
procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboracdo com todos os

intervenientes.

2.9 Apresentacdo das conclusdes da autoavaliagdo e mecanismos de divulgacao

As conclusGes do acompanhamento do cumprimento das metas serdao publicadas periodicamente, na
pagina da escola, entre outras modalidades, nos seguintes momentos: trimestralmente, sempre que a

natureza das metas o permitir, no final do ano letivo e no final do ciclo formativo.

3 Conclusao

O documento base apresentado assenta na arquitetura do sistema de certificacdo da qualidade alinhado
com o quadro EQAVET, mostrando-se um documento dindmico na sua esséncia, aberto e partilhado,
permitindo uma melhoria e reflexdo permanente e participativa.

Pretendemos aqui apresentar as linhas de orientacdo da Escola, firmando o compromisso com a qualidade
da oferta do ensino profissional que, resumindo, menciona aquilo que pretende ser e o que fazer para o

conseguir.
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Tendo em atencdo a sua duragdo, a operacionalidade concretizar-se-a através do Projeto Educativo, do
Plano Anual de Atividades e dos Planos de Acao definidos.
E um guia de orientacdo para a a¢do e uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos

resultados obtidos, assumindo-se como importante documento orientador da pratica educativa.

Os Relatores
/—\

\
(Pedro Martins, Responsavel da qualidade)

{Mira, janeiro de 2020)
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