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As respostas as questfes abertas deste questionario fazem parte de um documento
complementar de sugestdes, cuja analise esta a cargo da equipa de autoavaliagdo para
recolha de tendéncias e sugestdes de melhoria, a integrar no relatério CAF Educacao.
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ITaxas de participacao

N. de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 1169 533 45,6%
Pais/EE 1138 630 55,4%
Entidades externas 82 16 19,5%
PD 188 137 72,9%
PND 97 53 54,6%

Comparativamente a participacdo média das escolas onde a Another Step aplicou a CAF
Educacao (desde 2018), os resultados do Agrupamento estdo dentro do esperado,
excetuando a participacdo dos Alunos (45,6%).
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] Resultados

Al. Niveis de ensino que leciona:

Multipla escolha, respostas 137x, Nao respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Educacéo Pré-escolar 7 3,5%
1° Ciclo (1°, 2°, 3° ou 4° anos) 40 20,1%
2° Ciclo (5° ou 6° anos) 28 14,1%
3° Ciclo (7°, 8° ou 9° anos) 61 30,7%
Ensino Secundario Regular (10°, 11° ou 12° anos) 38 19,1%
Ensino Secundario Profissional (10°, 11°, 12° anos) 25 12,6%

Al. Niveis de ensino que leciona (PD)

Educagdo Pré-escolar

Ensino Secundério Profissional (102, 112, 12° anos)

22 Ciclo (52 ou 62 anos) %

Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 12° anos) 19,1%

12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos)

32 Ciclo (72. 82 ou 92 anos) 30,7%

t
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Alank

A2. Sexo

Escolha Unica, respostas 137x, Nao respondido 0x
Resposta Respostas
Masculino 39
Feminino 96
Prefiro ndo indicar 2

A2. Sexo (PD)

® Feminino  m Masculino Prefiro ndo indicar

AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

(CAF Educacéo)

Ratio
28,5%
70,1%

1,5%
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A3. Por favor, selecione o intervalo correspondente ao seu
tempo de servico em 31/08/2024.

Escolha Unica, respostas 137x, Nao respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Menos de 10 anos 8 5,8%
Entre 11 e 20 anos 15 10,9%
Entre 21 e 30 anos 38 27,7%
Entre 31 e 40 anos 49 35,8%
Mais de 40 anos 27 19,7%

A3. Tempo de servico em 31/08/2024 (PD)

Menos de 10 anos

Entre 11 e 20 anos

Mais de 40 anos 19,7%

Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos 35,8%

T T T T
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A4. Por favor, indique o seu nivel académico mais elevado:

Multipla escolha, respostas 137x, Nao respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Bacharelato 3 2,2%
Licenciatura 102 74,5%
Mestrado 30 21,9%
Doutoramento 2 1,5%
Outro 0 0,0%

A4. Nivel Académico (PD)

Qutro

Doutoramento

Bacharelato

Mestrado

Licenciatura 74,5%

t T T t t T T t
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AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

(CAF Educacéo)

NOTA

e Para leitura dos mais facil dos dados recolhidos, nos graficos
optamos por apresentar os resultados das tabelas de forma
agrupada:
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A5. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmacoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

“ - Ui 3- Satisfeito | 2 - Insatisfeito . + - Multo
satisfeito insatisfeito

A5.1. Conheco o Projeto Educativo do
Agrupamento (em particular a sua misséo e 62 (45,3%) 68 (49,6%) 7 (5,1%) 0 (0%)
visdo para a educacao)

A5.2. Conhec¢o o Regulamento Interno do
Agrupamento (em particular os direitos e 70 (51,1%) 65 (47,4%) 2 (1,5%) 0 (0%)
deveres dos diferentes atores)

A5. Perguntas iniciais (PD)

AS5.1. Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua missdo e o
visdo para a educacdo) 94,9% 5,1%
A5.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular os direitos e @ o
deveres dos diferentes atores) 98,5% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Concordo Discordo

Face as respostas, conclui-se que mais de 94% dos respondentes conhecem o Projeto
Educativo e mais de 98% conhece o Regulamento do AEM.



AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

(CAF Educacéo)

B1. Satisfac&o global com o Agrupamento — Por favor,
indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

1 - Muito
insatisfeito

0 (0%)

4 - Muito
satisfeito

74 (54%)

3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito NS - Nao sei

B1.1. Qualidade do Agrupamento 62 (45,3%) 0 (0%) 1 (0,7%)
B1.2. Imagem do Agrupamento na

0,
comunidade 53 (38,7%)

69 (50,4%) 5 (3,6%) 0 (0%) 10 (7,3%)
B1.3. Relacionamento do
Agrupamento com os cidadédos e a
sociedade (iniciativas entre o
Agrupamento e a sociedade, como
"Cabaz de Natal", Banco
Alimentar, apoio a familias com
dificuldades, desporto, parcerias

com entidades, etc.)

66 (48,2%) 62 (45,3%) 1 (0,7%) 0 (0%) 8 (5,8%)

B1.4. Nivel de envolvimento do PD
no Agrupamento e na respetiva
missdo

67 (48,9%) 56 (40,9%) 1 (0,7%) 0 (0%) 13 (9,5%)

B1.5. Envolvimento do PD nos

0,
processos de tomada de decisao 44 (32,1%)

76 (55,5%) 4(2,9%) 1 (0,7%) 12 (8,8%)

B1.6. Envolvimento do PD em

atividades de melhoria 56 (40,9%)

63 (46%) 7 (5,1%) 0 (0%) 11 (8%)

B1.7. Mecanismos de consulta e
dialogo entre o PD e a gestéo (ex:
questionarios, reunides...)

58 (42,3%) 64 (46,7%) 3 (2,2%) 1 (0,7%) 11 (8%)

B1.8. Responsabilidade social do
Agrupamento (forma como gere as
guestdes civicas, éticas,
ambientais, energéticas...)

59 (43,1%) 64 (46,7%) 4(2,9%) 2 (1,5%) 8 (5,8%)

B1. Satisfagdo global com o Agrupamento (PD)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 99,3%

o
~
ES

B1.2. Imagem do Agrupamento na comunidade 89,1%
B1.3. Relacionamento do Agrupamento com os cidaddos e a sodedade (iniciativas
entre o Agrupamento e a sociedade, como "Cabaz de Natal", Banco Alimentar, apoio a
familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)

B §
5
0
ES

93,4%

B1.4. Nivel de envolvimento do PD no Agrupamento e na respetiva missdo

B1.5. Envolvimento do PD nos processos de tomada de decisio

B1.6. Envolvimento do PD em atividades de melhoria

B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PD e a gestdo (ex: questionarios,

89,8% %
87,6% 6

86,9%

0
reunides...) GRS 3 Gl
B1.8. Responsabilidade SO(EI?' do Agru_pam_ento (forr‘n_a como gere as quest8es civicas, 29.8% e < s
éticas, ambientais, energéticas...) D
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Satisfeito ™ Insatisfeito Ndo sei

No que diz respeito a satisfa¢éo global com o AEM a maioria dos docentes diz-se satisfeito
ou muito satisfeito (acima de 86% de satisfag&o).
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B1.9. Satisfacdo global com o Agrupamento - Quer justificar?
as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestoes?

Texto de resposta, respostas 26x, Nao respondido 111x

Das respostas dadas a esta questdo, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

e Apoio em questdes sociais e de saude (alguns docentes apontam que ainda nao ha
formas adequadas para lidar com problemas sociais ou fragilidades de saude dos
alunos e suas familias)

¢ Comunicacgao (sugere-se que a escuta dos professores seja mais regular e ndo
apenas pontual)

¢ Envolvimento da comunidade externa (alguns professores sugerem mais atividades
abertas a comunidade educativa, incluindo pais e encarregados de educacao)

¢ Flexibilidade nos horarios e distribui¢cdo de servico (foi mencionada a necessidade de
maior abertura para sugestdées nesse sentido).

1 As sugestdes/justificacdes recolhidas em cada questdo, devido ao seu nimero normalmente
elevado, constam de um documento em separado. Ainda assim, em cada caso, indica-se a tendéncia
geral dos comentarios. Refira-se ainda que € mais habitual os inquiridos aproveitarem as questfes
abertas para apontar situacfes negativas em detrimento das positivas.

11



y AEM - Questionario de Satisfacdo para PD
Py (CAF Educacéao)

B2. Satisfacdo com a gestéo e os sistemas de gestao - Por
favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com (NOTA:
Gestao de Topo = Direcao, Nivel intermédio de gestao =
Conselho Pedagogico):

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, Nao respondido 0x

- Jilie 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito - i

satisfeito insatisfeito NS - Néo sei

B2.1. Aptidao da gestéo de TOPO para

conduzir o Agrupamento (estabelecer

objetivos, afetar recursos, monitorizar o 68 (49,6%) 64 (46,7%) 2 (1,5%) 0 (0%) 3 (2,2%)
desempenho global, gerir os

processos...)

B2.2. Aptidao da gestéo de TOPO para
comunicar (pertinéncia e oportunidade 76 (55,5%) 58 (42,3%) 1 (0,7%) 0 (0%) 2 (1,5%)
da informacao, empatia, clareza...)

B2.3. Aptiddo da gest&o de NIVEL
INTERMEDIO para conduzir o
Agrupamento (estabelecer objetivos,
afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os
processos...)

58 (42,3%) 74 (54%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (3,6%)

B2.4. Aptiddo da gest&o de NIVEL
INTERMEDIO para comunicar
(pertinéncia e oportunidade da
informagao, empatia, clareza...)

65 (47,4%) 68 (49,6%) 1 (0,7%) 0 (0%) 3 (2,2%)

B2.5. Forma como o sistema de
avaliacdo do desempenho em vigor é
implementado (conhecimento dos
descritores, objetivos e indicadores)

34 (24,8%) 79 (57,7%) 9 (6,6%) 1 (0,7%) 14 (10,2%)

B2.6. Forma como o Agrupamento

reconhece os esforgos individuais 38 (27,7%) 76 (55,5%) 10 (7,3%) 2 (1,5%) 11 (8%)

B2.7. Forma como o Agrupamento

reconhece os esfor¢os das equipas 44 (32,1%) 73 (53,3%) 7 (5,1%) 2 (1,5%) 11 (8%)
(atividades e projetos)

B2.8. Atitude do Agrupamento face a

0, 0, 0, 0, 0,
mUdANGa € & INovacao 58 (42,3%) 68 (49,6%) 3 (2,2%) 0 (0%) 8 (5,8%)

B2. Satisfacdo com a gestdo e os sistemas de gestdo (PD)
B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir o Agrupamento (estabelecer 96,4% e 229
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...) y 7
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da 97.8%
informac&o, empatia, clareza...) Lokt 1,5%
B2.3. Aptidio da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os 96,4% B,6%
processos...)
97,1% | 2,2%
82,5% B -
83,2% - 8,0%
85,4% . 8,0%
B2.8. Atitude do Agrupamento face @ mudanga e a inovagdo 92,0% IS.S%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

B2.4. Aptid3o da gestiio de NIVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e
oportunidade da informac&o, empatia, clareza...)

B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado
(conhedmento dos descritores, objetivos e indicadores)

B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece os esforcos individuais

B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece os esforcos das equipas (atividades e
projetos)

= Satisfeito = Insatisfeito Ndo sei

No que diz respeito a dimensao em analise, satisfacdo com a gestao e os sistemas de
gestéo, os dados recolhidos indiciam uma elevada satisfagdo dos respondentes (acima de
82% de satisfagéo).
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B2.9. Satisfagcdo com a gestao e os sistemas de gestéo -
Quer justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior
ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 24x, Nao respondido 113x

Das respostas dadas a esta questdo, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

e Avaliacdo e transparéncia (alguns mencionam a falta de transparéncia e rigor na
avaliacdo, sugerindo critérios mais padronizados e adequados para os diferentes
ciclos)

e Comunicacgéo e presenca (alguns professores apontam a necessidade de maior

envolvimento da direcdo em todas as escolas do agrupamento e maior comunicagao
interna).

13
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B3. Condic¢Oes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu
grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

4 - Muito 2 - 1 - Muito

satisfeito | ° - SASTO0 o ntisteito  insatisfeito | V> ~ N0 S
B3.1. Clima de trabalho (conflitos, queixas ou 0 o o 0 o
problemas na relagao profissional/pessoal) 84 (61,3%) 50 (36,5%) 1(0.7%) 1(0.7%) 1(0.7%)
B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional o o o o o
com a vida pessoalffamiliar 61 (44,5%) 65 (47,4%) 8 (5,8%) 2 (1,5%) 1 (0,7%)
B§.3. Igualdade_de tratamento (igualdade d_e 95 (69,3%) 37 (27%) 1(0,7%) 1(0,7%) 3 (2,2%)
género e cumprimento de regras estabelecidas)
B3.4. Condicdes de higiene do Agrupamento 92 (67,2%) 42 (30,7%) 0 (0%) 1 (0,7%) 2 (1,5%)
B3.5. Condicdes de seguranca do Agrupamento 74 (54%) 57 (41,6%) 3 (2,2%) 0 (0%) 3 (2,2%)
83.6_. Servico de refeltonq A(ho_rano, qualidade da 28 (20,4%) 53 (38,7%) 6 (4,4%) 0 (0%) 50 (36,5%)
comida, espago de bar, siléncio...)
B3.7. Servico de bar (horario, qualidade da 43 (31,4%) 60 (43.8%) 2 (15%) 1(0,7%) | 31 (22,6%)
comida, espago de bar, siléncio...)
B3.8. Servico de reprografia (horéario, espago de o o o o o
atendimento, rapidez de servigo...) 95 (69,3%) 31 (22,6%) 0 (0%) 2 (1,5%) 9(6,6%)
B3.9. Servigos administrativos (horario, espago de 74 (54%) 55 (40,1%) 5 (3,6%) 2 (1,5%) 1(0,7%)

atendimento, informagées...)

B3.10. Biblioteca Escolar (horério, atividades
dinamizadas, espaco disponivel, siléncio, livros e 67 (48,9%) 56 (40,9%) 2 (1,5%) 2 (1,5%) 10 (7,3%)
equipamentos...)

B3. Condi¢des de trabalho (PD)

P et tsionapeseay e |
profissional/pessoal) 97,8% 0.7%
B3.2. Possibilidade de condiliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar 92,0% - 0,7%
B3.3. Igualdade de tratamento (igualdade de género e cumprimento de regras 96.4%
estabelecidas) 70 2.2%
B3.5. Condi¢Bes de seguranca do Agrupamento 95,6% el 2,2%
B3.6. Servico de refeitdrio (hordrio, qualidade da comida, espaco de bar, siléncio...) 59,1% 4%,
B3.7. Servigo de bar (horério, qualidade da comida, espaco de bar, siléncio...) 75,2% %
B3.8. Servico de reprografia (horario, espaco de atendimento, rapidez de servigo...) 92,0% I% 6,6%
B3.9. Servigos administrativos (hordrio, espago de atendimento, informag8es...) 94,2% 519% 0,7%
B3.10. Biblioteca Escolar (horario, atividades dinamizadas, espaco disponivel, siléncio,
fhorer : pago disp 89,8% | BE
ivros e equipamentos...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

36,5%

22,6%

m Satisfeito ™ Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos no que diz respeito as condi¢des de trabalho, traduzem grande
satisfacdo em todos os parametros avaliados (acima de 59% de satisfacéo).

14



AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

Py (CAF Educacéo)

B3.11. Condicdes de trabalho - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 23x, Nao respondido 114x

Das respostas dadas a esta questao, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

¢ Condicbes de trabalho (alguns professores mencionam que as condicdes nem
sempre sao ideais e sugerem melhorias, como a criagéo de espacgos mais tranquilos
para trabalho)

¢ Indisciplina (alguns docentes expressam preocupacdo com a indisciplina dos alunos
e sugerem medidas mais firmes para lidar com comportamentos inadequados)

e Refeitorio (ha sugestdes para maior diversidade na ementa e a gestéo direta da
cantina pela escola)

e Secretaria (maior flexibilidade no horéario da secretaria para atender melhor os
docentes do 1° Ciclo e Pré-Escolar).

15
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Py (CAF Educacéao)

B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o
seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

- _Mu!to 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito .1 ) l\_/lwt_o NS - Nao sei
satisfeito insatisfeito

B4.1. Politica de gestao de

recursos humanos do 46 (33,6%) 72 (52,6%) 3 (2,2%) 0 (0%) 16 (11,7%)

Agrupamento

B4.2. Oportunidade de
desenvolver novas 46 (33,6%) 78 (56,9%) 5 (3,6%) 1 (0,7%) 7 (5,1%)
competéncias

B4.3. Acesso a formacao
relevante para desenvolver = 47 (34,3%) 72 (52,6%) 10 (7,3%) 1 (0,7%) 7 (5,1%)
0s objetivos individuais

B4. Desenvolvimento da carreira (PD)

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos do Agrupamento 86,1% b6 11,7%
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 90,5% 5,1%
B4.3. Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 86,9% . 5,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito  m Insatisfeito N3o sei

As respostas do pessoal docente relativamente aos indicadores sobre o
“Desenvolvimento da carreira” traduzem uma elevada satisfagéo (acima de 86% de
satisfacao).
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Py (CAF Educacéo)

B4.4. Desenvolvimento da carreira - Quer justificar as
pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou fazer
sugestdes?

Texto de resposta, respostas 19x, Nao respondido 118x

Das respostas dadas a esta questao, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

¢ Desenvolvimento profissional (alguns professores destacam que, apds aulas,
reunides e outras responsabilidades, sobra pouco tempo para o seu

desenvolvimento profissional)
¢ Formacéo (sugestédo de que a formacao desejada deveria ser oferecida dentro do

proprio agrupamento).

17



AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

i (CAF Educacéao)

B5. Niveis de motivacéao - Por favor, indique-nos o seu grau
de motivacéao para:

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

1 - Muito

Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito insatisfeito NS - Nao sei
BoL dAogrgg‘igbr;’;]’gs 62 (45,3%) 74 (54%) 0 (0%) 0 (0%) 1(0,7%)
Egbi{”?oeﬁn”‘é?q'l‘]’;; 60 (43,8%) 74 (54%) 3 (2,2%) 0 (0%) 0 (0%)
BS.3. Participar em 53 (38,7%) 78 (56,9%) 4(2,9%) 2 (1,5%) 0 (0%)

acOes de formagéo
B5.4. Participar em
projetos de mudanca 47 (34,3%) 75 (54,7%) 2 (1,5%) 0 (0%) 13 (9,5%)
no Agrupamento

B5.5. Sugerir

melhorias 48 (35%) 79 (57,7%) 0 (0%) 1 (0,7%) 9 (6,6%)
B5. Niveis de motivag¢do (PD)

B5.5. Sugerir melhorias 92,7% % 6,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito  m Insatisfeito Ndo sei

Os resultados obtidos relativamente a motivacao sao elevados, tendo os respondentes
uma taxa superior a 89% de resposta positiva (Satisfeito ou Muito satisfeito) em todos os
indicadores.
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AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

Py (CAF Educacéo)

B5.6. Niveis de motivacao - Quer justificar as pontuacdes
atribuidas no quadro anterior ou fazer sugestdes?

Texto de resposta, respostas 18x, Nao respondido 119x

Das respostas dadas a esta questdo, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

e Formacéo (oferta formativa poderia ser mais variada)

¢ Métodos de trabalho (melhorar na inovacédo dos métodos de trabalho)

¢ Motivacao (foi apontado que a motivacdo nem sempre € positiva, devido a um
tratamento percebido como desigual entre os professores).
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y AEM - Questionario de Satisfacdo para PD
Py (CAF Educacéao)

B6. Satisfacdo com a lideranca de topo (gestor de topo) -
Por favor, indigue-nos o seu grau de satisfacdo com o
gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor(a)):

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, N&o respondido 0x

4 - Muito s s 1 - Muito - n
satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito T NS - Néo sei
B6.1. Lidera através do exemplo 79 (57,7%) 53 (38,7%) 1 (0,7%) 0 (0%) 4 (2,9%)

B6.2. Informa e consulta o PD com
regularidade sobre os assuntos 69 (50,4%) 60 (43,8%) 4 (2,9%) 0 (0%) 4 (2,9%)
importantes do Agrupamento

B6.3. Demonstra empenho no

0, 0, 0, 0, 0,
processo de mudanca 94 (68,6%) 38 (27,7%) 2 (1,5%) 0 (0%) 3(2,2%)
B6.4. Aceita criticas construtivas 84 (61,3%) 34 (24,8%) 1 (0,7%) 1 (0,7%) 17 (12,4%)
B6.5. Aceita sugestdes de 85 (62%) 37 (27%) 0 (0%) 2 (1,5%) 13 (9,5%)
melhoria
B6.6. Encoraja a confianga mitua 93 (67,9%) 42 (30,7%) 0 (0%) 1(0.7%) 1(0,7%)
e o respeito
B6.7. Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria 82 (59,9%) 51 (37,2%) 1 (0,7%) 1 (0,7%) 2 (1,5%)
continuas
B6.8. Promove/propGe formacao 73 (53,3%) 56 (40,9%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (5,8%)

B6.9. Cria condigbes para a
delegacéo de poderes, 72 (52,6%) 49 (35,8%) 1 (0,7%) 0 (0%) 15 (10,9%)
responsabilidades e competéncias

B6.10. Reconhece e valoriza os

0, 0, 0, 0, 0,
esfor¢os individuais e das equipas 67 (48,9%) 61 (44,5%) 1(0.7%) 0 (0%) 8 (5.8%)

B6. Satisfagdo com a lideranga de topo (gestor de topo) (PD)

B6.1. Lidera através do exemplo 2,9%
B6.2. Informa e consulta o PD comAr:rgLupI:id;i‘e) sobre os assuntos importantes do -
B6.3. Demonstra empenho nao processo de mudanga 2,2%
B6.4. Aceita criticas construtivas I% 12,4%
B6.5. Aceita sugestBes de melhoria I% 9,5%
B6.6. Encoraja a confianca mutua e o respeito 0,7%

B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas Il,S%

B6.9. Cria condicdes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e competéncias }/ﬂ 10,9%

B6.10. Reconhece e valoriza os esfor¢os individuais e das equipas 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito Ndo sei

Os resultados traduzem elevados niveis de satisfacdo com a gestéo de topo (acima de 86%
de satisfacéo).
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AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

Py (CAF Educacéo)

B6.11. Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo) - Quer
justificar as pontuacdes atribuidas no quadro anterior ou
fazer sugestbes?

Texto de resposta, respostas 18x, Nao respondido 119x

As respostas dadas a esta questao, sao referéncias genericamente positivas.
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AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

Py (CAF Educacéao)

B7. Satisfacdo com a lideranca intermédia (gestor de nivel
intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de
satisfacdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA: Gestor
de nivel intermédio = Coordenador(a) de Departamento):

Matriz de escolha Unica, respostas 137x, Nao respondido 0x

4 - Muito 1 - Muito

S 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito . e NS - N&o sei

satisfeito insatisfeito
B7.1. Lidera através do exemplo 69 (50,4%) 59 (43,1%) 5 (3,6%) 1 (0,7%) 3(2,2%)
B7.2. Informa e consulta o PD
com regularidade sobre os
assuntos importantes do 65 (47,4%) 64 (46,7%) 3(2,2%) 0 (0%) 5 (3,6%)
Agrupamento
B7.3. Delega responsabilidades
e competéncias criadas pela 65 (47,4%) 57 (41,6%) 1(0,7%) 0 (0%) 14 (10,2%)
gestdo de topo, para otimizagao
de processos
B7.4. Aceita criticas construtivas 71 (51,8%) 53 (38,7%) 4 (2,9%) 1 (0,7%) 8 (5,8%)
B7.5. Aceita sugestdes de 71 (51,8%) 55 (40,1%) 5 (3,6%) 0 (0%) 6 (4,4%)
melhoria
B7.6. Estimula a iniciativa das o o o o o
pessoas 63 (46%) 65 (47,4%) 4 (2,9%) 0 (0%) 5 (3,6%)
B7.7. Encoraja a confianga o o 0 o o
mitua e o respeito 72 (52,6%) 61 (44,5%) 2 (1,5%) 0 (0%) 2 (1,5%)
B7.8. Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria 65 (47,4%) 66 (48,2%) 2 (1,5%) 0 (0%) 4 (2,9%)
continuas
B7.9. Promove/propde formagao 47 (34,3%) 66 (48,2%) 6 (4,4%) 0 (0%) 18 (13,1%)

B7.10. Ajuda os docentes a
realizarem as suas tarefas, 57 (41,6%) 69 (50,4%) 4 (2,9%) 0 (0%) 7 (5,1%)
planos e objetivos

B7.11. Reconhece e valoriza os
esforgos individuais e das 62 (45,3%) 61 (44,5%) 3 (2,2%) 0 (0%) 11 (8%)
equipas

B7. Satisfacdo com a lideranga intermédia (gestor de nivel intermédio) (PD)

B7.1. Lidera através do exemplo 93,4% 2%
B7.2. Informa e consulta o PD com regularidade sobre os assuntosimportantes do
e P 94,2% ) 3.6%
Agrupamento U
B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de topo, para 89 1% 1%
otimizac#o de processos Uk ©10,2%
B7.4. Aceita criticas construtivas 90,5% . 5,8%
B7.5. Aceita sugest8es de melhoria 92,0% .4,4%
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 93,4% 1% 3,6%
B7.7. Encoraja a confianga mitua e o respeito 97,1% H1,5%
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 95,6% i 2,9%
B7.9. Promove/prop8e formacio 82,5% A%  13,1%
B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 92,0% ls,l%
B7.11. Reconhece e valoriza os esfor¢os individuais e das equipas 89,8% % 8,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

m Satisfeito = Insatisfeito Ndo sei

Os resultados traduzem elevados niveis de satisfagdo com o gestor de nivel intermédio -
Coordenador(a) de Departamento (acima de 82% de satisfaco).
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AEM - Questionario de Satisfacdo para PD

A .
ot (CAF Educacéo)

B7.12. Satisfacdo com a lideranca (gestor de nivel
intermédio) - Quer justificar as pontuacdes atribuidas no
guadro anterior ou fazer sugestoes?

Texto de resposta, respostas 20x, Nao respondido 117x

Das respostas dadas a esta questdo, para além de haver muitas referéncias genericamente
positivas, salientam-se as seguintes areas mais referidas como a necessitar de melhoria:

e Criticas (criticas ndo sao sempre bem aceites, a resposta da coordenacédo poderia

ser melhor)
e Esforcos individuais (alguns docentes sentem que os esforcos individuais ndo sédo
suficientemente reconhecidos, sendo dado mais valor a projetos e registos visuais).
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